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摘 要 : 


[ 目的/ 意义] 揭示 老年 人 健康 信息 源 选择 因 情 境 不 同 而 存在 的 差异 ,为 助力 图 书 情报 机 构 更 好 地 开展 面向 老年 人 
的 健康 信息 服务 提供 理论 依据 和 对 策 建议 。[ 方 法 /过 程 ] 参 考 信息 源 视野 理论 对 信息 源 的 分 类 ,采用 访谈 法 ,分 
术 老 年 人 在 处 理 健康 危险 状况 、 参 与 医疗 决策 .改变 或 预防 不 良 健康 行为 这 3 种 不 同 健康 情境 下 获取 健康 信息 的 
信息 源 选择 差异 ,并 结合 人 口 学 特征 探 完 老 年 人 在 信息 源 选择 数量 上 的 群体 间 差 异 。[ 结果 /结论 ] 研 究 结果 表 
明 :D3 种 情境 下 ,组 织 信息 源 和 人 际 信息 源 均 是 老年 人 主要 使 用 的 信息 源 ; 回 随 着 年 龄 的 增长 ,老年 人 对 人 际 信 
息 源 的 依赖 性 逐渐 增加 ;(@3 种 情境 下 老年 人 对 网 络 信息 源 、 印 刷 信息 源 的 使 用 程度 都 不 高 ;图 不 同文 化 水 平和 自 
评 经 济 状况 的 老年 人 群 在 信息 源 选 择 数量 上 存在 明显 差异 ,其 中 文化 水 平 造成 的 差异 在 3 种 情境 中 均 有 体现 , 自 
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评 经 济 状 况 造成 的 差异 体现 在 参与 医疗 决策 和 处 理 健 康 危 险 境况 两 种 情境 中 。 


- 展 的 重要 趋势 ,是 人 类 文明 
迁 问 的 体现 ,也 是 今后 较 长 一 段 时 期 我 国 的 基本 国情 。 
000 年 至 2018 年 ,我 国 60 岁 及 以 上 老年 人 口 从 1.26 
人 并 增加 到 2.49 亿 人 ,老年 人 口 占 总 人 口 比 重 持续 上 
T cue tog iE RERO, s are pied gr 
效 感 对 我 国人 口 老龄 化 。 根 据 党 的 十 九 大 决策 部 署 ， 
20 可 年 11 月 ,中 共 中 央 、 国 务 院 印 发 《国家 积极 应 对 
人 口 老龄 化 中 长 期 规划 》, 明 确 提出 要 积极 推进 健康 中 
国 建设 ,建立 和 完善 包括 健康 教育 等 方面 的 老年 健康 
服务 体系 。 健 康信 息 服务 是 健康 服务 体系 建设 的 重要 
一 环 ,对 老年 人 获取 健康 信息 的 行为 展开 研究 ,对 促进 
积极 老龄 化 的 发 展 具 有 重要 意义 。 

健康 信息 搜寻 行为 是 老年 人 常见 的 信息 行为 之 
,通过 健康 信息 的 查询 .获取 等 信息 搜寻 行为 ,老年 
人 可 以 增强 健康 相关 专业 知识 ,利用 健康 信息 改变 个 
人 健康 习惯 ,改善 个 人 身体 健康 状况 等 ”。 老 年 人 的 
健康 信息 搜寻 行为 基本 模式 分 为 积极 主动 型 和 前 此 能 
动 型 两 种 ,电视 节目 、 网 络 媒体 、 纸 质 媒体 和 人 际 网 络 
是 老年 人 经 常 使 用 的 健康 信息 来 源 ,其 对 于 医疗 机 构 


RAR .权威 电视 节目 的 信任 程度 最 高 ,自身 因素 和 社 
会 支持 因素 会 阻碍 其 信息 搜寻 行为 *“。 作 为 个 体 信 
息 搜寻 行为 第 一 步 ,信息 源 选择 极 大 地 影响 了 信息 搜 
寻 行 为 的 效率 和 结果 -9 ,了 解 老 年 人 健康 信息 搜寻 
中 的 信息 源 选 择 差异 ,对 于 发 现 老年 人 健康 信息 获取 
障碍 ,优化 老年 人 健康 信息 服务 体系 设计 等 具有 重要 
参考 价值 。 

总 体 而 言 , 目 前 国内 外 学 者 对 老年 人 健康 信息 行 
为 的 研究 大 部 分 偏向 于 网 络 环境 下 的 行为 研究 ,考查 
整个 信息 环境 下 的 老年 人 的 健康 信息 获取 渠道 的 研究 
较 少 ,例如 2019 年 赵 栋 祥 等 中 基于 现象 学 视角 研究 老 
年 人 健康 信息 搜寻 行为 .2019 年 W. Choi ”在 老年 人 日 
常生 活 中 的 健康 信息 行为 方面 的 研究 。 而 对 具体 健康 
情境 下 老年 人 的 健康 信息 获取 、 健 康信 息 源 选择 方面 的 
研究 相对 欠缺 。 本 文 拟 从 具体 健康 情境 出 发 ,分 析 老 年 
人 的 健康 信息 源 选择 在 具体 情境 下 的 特征 与 差异 ,为 
书 情报 机 构 等 制定 健康 信息 素养 计划 提供 参考 。 


2 文献 回顾 


2.1 健康 信息 与 信息 源 选择 
从 广义 上 讲 , 健 康信 息 泛 指 与 人 们 身心 健康 、 疾 
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病 . 营 养 .养生 等 相关 的 信息 " 。 而 信息 源 选择 是 指 个 
体 在 面临 不 确定 环境 或 特定 信息 需求 时 , 面 对 多 类 型 
的 信息 源 ,基于 个 人 知识 结构 并 经 由 一 定 的 心理 历程 
而 做 出 的 采纳 一 种 或 几 种 信息 源 的 决策 ”。 至 今 为 
止 ,信息 源 选择 在 国外 用 户 信 息 搜寻 行为 研究 中 占据 
着 重要 的 地 位 。 相 较 之 下 ,我 国 对 于 信息 源 选 择 的 研 
究 不 够 深入 和 全 面 ,除了 少数 学 者 进行 过 信息 源 选择 
的 研究 ,其 他 多 是 在 信息 搜寻 研究 或 信息 行为 综述 中 
涉及 。 
2.0 ”健康 信息 信息 源 选择 差异 因素 研究 

总 体 而 言 ,用 户 信息 源 选择 差异 的 影响 因素 可 以 
分 为 以 下 3 类 : 

(1) 与 信息 源 自身 特征 相关 的 因素 ,如 健康 信息 
的 厂 获 取 性 ,健康 信息 质量 中。 健康 信息 可 获取 性 包 
含 最 响 用 户 接触 信息 源 的 物理 距离 ， 、 经 济 成 本 5 和 


拥有 处 于 处 理 健康 危险 境况 下 进行 健康 信息 搜寻 经 历 
的 学 生 较 少 ; 吴 丹 等 "研究 了 老年 人 在 上 述 3 种 情境 
中 网 络 检 索 感情 和 认 知 的 差异 、 在 不 同情 境 下 上 其 体检 
索 行 为 的 差异 及 影响 老年 人 进行 健康 信息 检索 的 因 
素 ,进一步 证 明了 在 不 同 健康 情境 下 老年 人 健康 信息 
搜寻 行为 特征 以 及 差异 。 
2.3 老年 人 健康 信息 源 选择 研究 

近年 来 ,国内 对 于 老年 人 健康 信息 信息 源 选 择 的 
研究 成 果 逐 渐 增 加 。 郭 明 芍 等 ” 对 乡镇 老年 人 健康 
养老 信息 及 获取 途径 进行 研究 发 现 ,老年 人 对 于 健康 
言 息 的 关注 度 较 高 ,乡镇 老年 人 关注 饮食 卫生 常识 信 
息 的 占 78% ,关注 医疗 保险 信息 的 占 66% ,主要 信息 
获取 途径 依次 为 邻居 、 家 人 、 电 视 . 亲朋、 同乡 村 民 、 村 
委 会 广播 ,小 传单 .农家 书屋 等 。 陈 云 研究 发 现 中 
老年 人 对 于 社区 健康 信息 传播 的 关注 程度 明显 高 于 社 


时 章 因素 。 互 联网 健康 信息 服务 的 发 展 ,降低 了 用 
上 地 信 息 源 获取 物理 途径 的 依赖 ,用 户 是 否 拥 有 获取 
驹 信息 的 相关 技术 以 及 信息 内 容 是 否 可 理解 成 为 其 
衔 早 信息 可 获取 性 的 重要 标准 。 健 康信 息 质量 包含 健 
廉 偶 息 的 可 靠 性 ` 相 关 性 和 时 效 性 只。 可 靠 性 即 用 户 
对 信息 质量 效能 的 一 贯 信任 ,包括 专业 性 "" ,权威 
PES 真实 性 "“ 及 持续 的 可 依赖 性 等 特征 ;相关 性 指 
全 六 内 容 与 用 户 需求 的 匹配 程度 ;时 效 性 指 健 康信 息 
发 奏 时 间 的 及 时 性 和 有 效 性 。 
2 (2) 用 户 个 体 特征 相关 的 因素 ,如 人 口 统计 特征 、 
个 跑 习 惯 55。 有 研究 表明 青年 受过 良好 教育 .有 较 
高 驳 入 的 人 群 更 倾向 于 从 网 络 中 获取 健康 信息 ,而 老 
年 从、 教育 程度 不 高 .收入 较 低 的 人 群 更 倾向 于 从 电视 
或 保健 人 员 等 传统 渠道 获取 健康 信息 % "1。 

(3) 任 务 与 环境 要 素 。 由 于 所 处 健康 情境 存在 差 
异 , 用 户 健 康信 息 搜 寻 行 为 也 有 所 不 同 。S. Lambert 
等 中 指出 ,患者 在 搜索 健康 信息 时 常 处 于 3 种 情境 : 
处理 健 康 危险 境况 , 指 面临 突 发 健康 事件 或 面 对 严 
重 疾病 等 情境 ;@) 参 与 医疗 决策 , 指 面 对 医 疗 技术 决策 
或 医疗 伦理 决策 的 情境 ,例如 何 时 用 药 ;@ 改 变 或 预防 
不 良 健康 行为 , 指 试图 通过 预防 和 改变 自身 不 良 健康 
行为 ,消除 或 减轻 影响 健康 的 危险 因素 。 已 有 部 分 健 
康信 息 搜索 行为 研究 基于 上 述 3 种 健康 情境 分 类 开 
展 , 如 下 .Mulauzi 等 "EF ER 3 个 健康 情境 的 背景 
对 非洲 妇女 寻求 健康 信息 行为 的 主题 进行 了 探究 ;L. 
R. Kalankesh 等 ”在 对 美国 某 高 校 学 生 的 健康 信息 搜 
索 行为 的 研究 中 发 现 ,多 数学 生 拥有 在 处 于 参与 医疗 
决策 和 改变 不 良 健康 行为 中 进行 健康 搜索 的 经 历 ,而 


区 内 其 他 人 群 , 且 在 获取 健康 信息 方面 ,他 们 更 加 信任 
专业 医务 人 员 , 更 习惯 于 参加 健康 体检 和 健康 知识 讲 
座 ,更 喜欢 通过 人 际 传播 获取 健康 知识 。 程 悦 ”” 研究 
发 现 个 人 因素 (如 手机 使 用 ,刻板 偏见 ) .家庭 因素 (如 
子女 影响 亲 威 影响 配偶 影响 ) ,社会 环境 因素 (如 朋 
影响 专家 影响 、 从 众 心理 等) 是 老年 人 健康 信息 识 
别 与 利用 的 主要 影响 因素 。 吴 丹 研究 发 现 老年 人 获取 
膏 息 的 来 源 主要 有 :家 庭 成 员 .报纸 .朋友 电视、 印刷 
型 信息 源 收音机、 网 络 ”。 

已 有 研究 基本 上 明确 了 老年 人 获取 健康 信息 的 主 
要 来 源 和 途径 ,研究 主要 集中 在 网 络 环境 下 的 老年 人 
健康 信息 搜寻 行为 研究 。 然 而 ,健康 信息 搜寻 行为 产 
生 于 具体 的 情境 ,从 任务 和 环境 因素 情境 下 分 析 老年 
人 健康 信息 搜寻 时 信息 源 选择 的 特征 及 其 影响 因素 的 
研究 目前 仍 较 缺 乏 。 因 此 ,本 研究 将 在 已 有 研究 基础 
上 拓展 ,以 老年 人 健康 信息 源 选择 差异 为 主要 研究 问 
BEA S. D. Lambert 等 提出 的 3 种 健康 情境 (改变 或 
预防 不 良 健康 行为 .参与 医疗 决策 ,处 理 健康 危险 境 
况 ) "构建 分 析 框 架 ,深入 探究 3 种 情境 下 老年 人 的 
健康 信息 源 选 择 特征 和 差异 ,以 及 个 体 特征 差异 对 健 
康信 息 源 选 择 的 影响 。 
3 研究 设计 

本 研究 的 主要 方法 为 田野 调查 和 访谈 ,整个 研究 
过 程 包括 资料 研究 .初步 预 访谈 及 正式 访谈 3 个 过 程 。 
3.1 研究 理论 基础 


“信息 源 视野 ”( information source horizon ) H 
由 R. Savolainen F 2007 年 提出 ,阐释 了 活动 空间 、 信 
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息 源 偏好 标准 和 信息 源 视野 三 者 间 的 关系 ,解释 了 人 
们 在 定向 寻找 信息 时 如 何 定 义 其 信息 源 选择 偏好 、 确 
定 其 信息 来 源 的 范围 和 重要 程度 ,并 将 信息 源 划 分 为 
人 际 信息 源 广播 媒体 .印刷 媒体 .网络 信息 源 .组 织 信 
息 源 和 其 他 信息 源 等 6 类 ; 吴 丹 将 老年 人 获取 信息 的 
主要 来 源 分 为 两 大 类 ,一 是 社交 网 络 信息 源 如 亲人 朋 
友 , 二 是 信息 系统 信息 源 如 大 众 媒 体 、 印 刷 信 息 和 以 计 
算 机 为 媒介 的 信息 等 ”。 本 研究 结合 3 种 健康 情境 并 
综合 上 述 两 项 研究 划分 的 信息 源 种 类 os 
提纲 ,用 于 了 解 老年 人 通过 何 种 途径 获取 信息 及 选择 
该 途径 的 理由 。 
3.2. 初步 访谈 

初步 访谈 的 主要 目的 是 完善 初步 访谈 提纲 , 理 清 


e NN 息 的 主要 渠道 类 型 .信息 源 类 型 
DRAEI 息 源 的 选择 偏好 。 本 研究 在 某所 高 校 校园 


K- APP 深度 访谈 ,结果 显示 ,老年 
帮会 用 到 的 健康 信息 源 包含 :医疗 机 构 , 家 人 或 亲属 、 
^B d s IA. ,社区 工作 人 员 .市 场 推销 人 员 网络、 电 
被 履 音 机 或 广播 .报纸 .杂志 图 书 、 其 他 等 11 类 ,并 确 
认 珊 变 或 预防 不 良 健康 行为 、 参 与 医疗 决策 和 处 理 健 
HERGLEBEUL 3 种 健康 情境 在 老年 人 日 常生 活 中 均 有 可 
fA. 

3 正式 访谈 

CB YR AE 炎 结 果 修 改 访谈 提纲 后 ,研究 者 明确 
疡 谣 谈 范围 和 重点 ,以 受 访 者 在 改变 或 预防 不 良 健康 
行 只 参与 医疗 决策 处 理 健康 危险 境况 3 种 健康 情境 
中 落 年 人 对 信息 源 的 选择 为 研究 范围 ,重点 关注 受 访 
2 uu 
原因 。 访 谈 主要 围绕 3 个 问题 进行 :@ 在 面临 突 发 健 
康 事件 或 突 发 严重 疾病 时 、 面 对 医疗 决策 时 ( 如 是 否 做 
手术 .要 吃 什么 药 , 什 么 时 间 吃 药 ) .希望 学 习 养生 保健 
知识 时 ,您 分 别 会 从 哪里 获取 相关 信息 ? @@ 请 您 按照 
自己 的 偏好 给 这 些 途径 排 个 顺序 ;@ 请 您 说 说 选择 该 
种 途径 获取 信息 的 原因 。 


几 年 满 60 周岁 的 中 华人 民 共 和 国 公民 即 属于 老年 人 。 本 
研究 选取 60 周岁 以 上 的 人 群 作为 样本 开展 调查 。 
4.1 人 口 统计 特征 分 析 
访谈 对 象 性 别 \ 年 龄 .文化 水 平 . 自 评 经 济 状况 \ 自 
评 健康 状况 的 具体 分 布 如 表 1 所 示 : 
R1 人 口 特征 统计 


H 


基本 情况 类 别 人 数 ( 人 ) 百分比 (%) 
性 别 男 53 48.2 
女 57 51.8 
年 龄 60 -69 82 74.6 
70 -79 18 16.4 
80 岁 及 以 上 10 9.1 
文化 水 平 不 认识 字 或 识字 少 29 26.4 
小 学 27 24.5 
初中 31 28.2 
高 中 /中 专 10 9.1 
大 专 6 5.5 
本 科 及 以 上 7 6.4 
自 评 经 济 状况 很 富裕 4 3.6 
比较 富 36 32.7 
一 般 44 40.0 
大 致 够 19 17.3 
非常 困难 7 6.4 
自 评 健康 状况 很 好 12 10.9 
好 46 41.8 
一 般 40 36.4 
较 差 12 10.9 
很 差 0 0 


4.2 不 同 健康 情境 下 老年 人 信息 源 选 择 概况 
息 源 分 为 6 类: 人际 信 息 源 JT 
播 媒体 .印刷 媒体 网络 媒体 .组 织 信息 源 和 其 他 ,其 中 

组 织 信息 源 ( 如 医院 、 公 共 图 书馆 等 ) 是 优质 .权威 的 
f EUST 。 根 据 图 1 统计 结果 显示 : 

(1) 在 3 种 健康 情境 中 ,尤其 是 在 参与 医疗 决策 和 

处 理 危 险情 况 这 两 种 情境 下 ,老年 人 对 于 医疗 机 构 这 
一 信息 源 的 选择 占 比 均 明 显 高 于 其 他 来 源 , 说 明 组 织 


R. Savolainen 将 信 


全 面 访谈 采用 方便 抽样 和 判断 抽样 的 方式 进行 ， 
在 公园 .村 居 文 化 活动 中 心 .居民 楼 附近 等 地 方 选择 自 
愿 参 与 访谈 的 老年 人 作为 研究 对 象 , 历 时 两 个 月 (2019 
年 9 月 -11 月 ) ,共计 访 谈 对 象 110 名 ,累计 访谈 时 长 
约 116 小 时 ,访谈 记录 约 20.8 万 字 。 


4 数据 分 析 结 果 


按照 国际 规定 ,65 周岁 以 上 的 人 确定 为 老年 人 。 鉴 
于 我 国 属于 发 展 中 国家 ,根据 《老年 人 权益 保障 法 》 规 定 ， 


信息 源 的 重要 性 随 着 不 同 健康 情境 所 需 信 息 专 业 性 
权威 性 的 提升 而 不 断 增加 。 

(2) 在 改变 或 预防 不 良 健康 行为 情境 中 ,老年 人 
从 网 络 .电视 和 市 场 推销 人 员 等 来 源 获 取 健 康信 息 的 
比例 远 高 于 其 他 两 种 情境 ,一 方面 ,改变 或 预防 不 良 健 
康 行为 的 信息 (一 般 被 理解 为 “养生 知识 或 保健 信 
息 ”) 老 年 人 比较 容易 通过 网 络 和 电视 等 大 众 媒体 获 
取 , 男 一 方面 ,市 场 推 销 人 员 在 推销 产品 过 程 中 ,通常 
会 以 养生 保健 知识 吸引 老年 人 。 
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图 1 3 种 情境 下 的 信息 源 数 量 分 布 


4.8 ”人 口 学 特征 与 老年 人 健康 信息 源 选 择 关联 分 析 
二 为 深入 探究 老年 人 健康 信息 源 选择 的 群体 差异 ， 
绩 俏 吴 丹 的 研究 结果 和 初步 访谈 的 发 现 ,本 文 以 性 
龄 .文化 水 平 . 自 评 经 济 状况 . 自 评 健康 状况 这 5 
SS 口 学 特征 为 自 变 量 ,分 别 以 3 种 情境 下 老年 人 健 
廉 簿 息 源 选 择 数量 为 因 变量 进行 单 因 素 方差 分 析 , 结 
BH 2 所 示 : 
co 表 2 人 口 学 特征 对 信息 源 选择 数 的 影响 


个 体 ( 见 表 3)。 访 谈 结 果 显 示 , 文 化 水 平 为 本 科 及 以 
上 的 受 访 者 大 部 分 都 能 熟练 利用 网 络 获取 健康 信息 ， 
且 其 对 于 杂志 图 书 报纸 的 关注 程度 也 明显 高 于 其 他 个 
体 。 由 图 2 可 知 ,在 3 种 健康 情境 中 ,文化 水 平 为 本 科 
及 以 上 的 个 体 平均 信息 源 选择 个 数 分 别 为 3.71、3.29、 
3.14 个 ,与 其 他 组 别 个 体 相 比 ,分 别 多 出 了 1. 45、 
1.85,1.64 个 , 且 文 化 水 平 低 于 本 科 的 组 别 平均 选择 信 
息 源 数 相差 不 大 ,只 在 个 别 情 境 下 差 值 大 于 1, 一定 程 
度 反映 出 文化 水 平 是 否 达到 本 科 及 以 上 是 老年 人 信息 


CON 特征 情境 F 显著 性 p 
性 别 改变 或 预防 不 良 健康 行为 0. 260 0.611 
mu 参与 医疗 决策 0. 426 0.515 
: 2 处 理 健康 危险 情境 0. 030 0. 863 
Len 改变 或 预防 不 良 健康 行为 ” 0.260 0.809 
(c 参与 医疗 决策 0.426 0.484 
E = 处 理 健康 危险 情境 0.030 0.378 
Sat 改变 或 预防 不 良 健康 行为 2.504 — 0.035* 
o 参与 医疗 决策 3.768 0. 004 ** 
处 理 健康 危险 情境 3.066 0.013 * 
自 评 经 济 状 况 改变 或 预防 不 良 健康 行为 1.316 0. 269 
参与 医疗 决策 3.355 0.013 * 
处 理 健康 危险 情境 2. 609 0. 040 * 
自 评 健康 状况 。” 改变 或 预防 不 良 健康 行为 1.081 0. 360 
参与 医疗 决策 0. 808 0. 492 
处 理 健康 危险 情境 0. 495 0. 686 


HS X KR p<0.05 ,“ x* 交 表示 p <0.01 


由 表 2 可 知 : 

(1)3 种 情境 下 的 信息 源 选择 数量 ,都 会 因为 文化 
水 平 不 同 而 产生 群体 间 的 显著 差异 。 文 化 水 平 对 老年 
人 在 3 种 健康 情境 下 的 信息 源 选择 数 全 部 均 呈 现 出 显 
著 性 (p<0.05) ,通过 比较 各 组 平均 信息 源 选 择 数量 ， 
文化 水 平 为 本 科 及 以 上 的 个 体 平均 信息 源 选 择 数 与 其 
他 组 别 个 体 存在 显著 差异 , 且 其 数量 均 大 于 其 他 组 别 


源 选 择 数 量 的 一 个 分 隔 点 。 

(2) 自 评 经 济 状况 会 剖 来 老年 人 在 参与 医疗 决策 
和 处 理 健康 危险 境况 两 种 情境 下 的 信息 源 选 择 数量 的 
群体 差异 。 不 同 自 评 经 济 状况 的 老年 人 在 信息 源 选 择 
数量 上 的 差异 体现 在 参与 医疗 决策 和 处 理 健康 危险 境 
况 这 两 种 情境 中 (p <0. 05 ) ,而 在 改变 或 预防 不 良 健 
康信 息 情 境 下 并 不 存在 明显 差异 。S. H. Jeong 等 ”| 
曾 在 研究 中 指出 缺乏 获取 昂贵 书籍 和 杂志 的 经 济 条 件 
是 造成 个 体 健 康 素养 不 足 的 先兆 ,本 研究 通过 访谈 也 
发 现 , 受 访 者 的 经 济 能 力 会 一 定 程 度 影响 其 对 于 自生 
健康 的 重视 程度 ,个别 经 济 条 件 较 差 的 老年 人 甚至 表 
示 " 病 了 就 病 了 ,反正 也 没 钱 看 医生 ”。 同 时 ,由 于 在 
参与 医疗 决策 和 处 理 健 康 危险 境况 情境 下 对 需求 信息 
的 专业 性 要 求 更 高 ,K，Connelly 等 ”指出 在 类 似 情境 
中 ,患者 首选 信息 传递 方式 是 咨询 专家 ,但 从 该 类 信息 
源 处 获取 信息 往往 要 花费 一 定 费 用 ,因此 经 济 条 件 会 
影响 老年 人 对 于 信息 源 的 选择 。 但 在 改变 或 预防 不 良 
言 息 情境 下 对 健康 信息 的 专业 性 要 求 较 低 ,获取 该 类 
言 息 的 成 本 也 相对 较 低 ,因此 自 评 经 济 状况 非 很 富裕 
的 个 体 可 选择 的 信息 源 数 量 与 自 评 很 富裕 的 个 体 并 不 
存在 明显 差异 ,印证 了 信息 活动 中 个 体 主观 能 动 的 重 
要 性 。 通 过 比较 各 组 平均 信息 源 选择 数量 ,在 参与 医 


93 


AELE xt 


$864 35 5821 期 2020 5E 11 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


疗 决策 和 处 理 健康 危险 境况 这 两 种 健康 情境 下 , B YE 
经 济 状况 很 富裕 的 个 体 平 均 信息 源 选 择 数量 与 其 他 组 
别 个 体 存 在 显著 差异 ,其 信息 源 选择 数量 明显 多 于 其 
他 个 体 ( 见 表 3)。 在 上 述 两 个 情境 下 , 自 评 很 富裕 的 
个 体 平均 信息 源 选择 数 与 其 他 组 别 的 个 体 相 比 分 别 多 
出 2.20 和 1.48 个 。 与 不 同文 化 水 平 对 于 老年 人 信息 


源 选 择 数 量 的 影响 相似 , 自 评 经 济 状况 非 ^ 很 富裕 ”的 
组 别 间 平 均 信息 源 选择 数 差异 很 小 , 差 值 均 小 于 1 ,一 
定 程 度 上 说 明 自 评 经 济 状况 是 否 “ 很 富裕 ”是 一 个 分 
隔 点 ( 见 图 3) , 自 评 经 济 状况 很 富裕 的 人 群 信息 源 选 
择 数量 往往 比 其 他 人 群 要 多 。 


RI 组 内 均值 情况 (x+s) 


人 口 特征 组 别 改变 或 预防 不 良 健康 行为 参与 医疗 决策 处 理 健康 危险 境况 
文化 水 平 不 识字 或 识字 少 1.90 +1.88 1.21 +1.08 1.38 +1.57 
小 学 1.67+1.41 1.19 +0.96 1.07 +0.83 
初中 1.90 +1.54 1.58 +1.15 1.58 +1.15 
高 中 /中 专 2.50 +1.51 1.40 +0.70 2.30 +1.89 
大 专 3.33 +2.07 1.83 +1.72 1.17 &1.47 
本 科 及 以 上 3.71 +2.56 3.29 «2.63 3.14 +2.67 
Y ë 自 评 经 济 状况 很 富裕 4.00 +2.16 3.50 +2.52 3.00 +2. 83 
PP 比较 富裕 2.14+1.71 1.64 + 上 1.44 1.92 +1.63 
B 一 般 1.93 +1.66 1.34 +0.99 1.27 € 1.02 
e 大 致 够 用 2.05 +1.55 1.37 +1.01 1.05 «0.85 
O 非常 困难 1.86 «2.73 0. 86 +1.46 1.86 «2.80 


识字 或 识字 少 小 学 初中 高 中 /中 专 KẸ ”本 科 及 以 上 
文化 水 平 
一 一 改变 或 项 防 不 良 健康 行为 一 一 参与 医疗 决策 ”一 处 理 健康 危险 境况 


图 2 不 同文 化 水 平平 均 信 息 源 选择 数 


chinaXiv:202304. 


息 源 选 择 数 量 (个 ) 


平均 信 


很 高 容 比较 富裕 最 Xe 非常 用 难 
自 评 经 济 状 况 
一 一 改 此 或 防 不 良 健康 行为 一 一 参与 医疗 决策 一 一 处理 健 康 危 险 境况 


3 不 同 自 评 经 济 状况 平均 信息 源 选 择 数 


(3)3 种 健康 情境 下 老年 人 对 人 际 信息 源 的 偏好 
随 年 龄 增长 而 增加 。 表 2 显示 ,不 同年 龄 阶段 的 老年 
人 在 信息 源 选择 数量 上 并 不 存在 显著 差异 ,此 部 分 将 
研究 其 信息 源 选择 偏好 的 特征 。 


将 社区 工作 人 员 、 家 人 或 亲属 .邻居 同事 朋友 市 
场 推 销 人 员 归 入 人 际 信息 源 ;收音 机 或 广播 .电视 归 入 
广播 媒体 ;杂志 图 书 、 报 纸 归 入 印刷 媒体 ;网 络 为 网 络 
媒体 ;医疗 机 构 为 组 织 信息 源 。 表 4 结果 表明 :在 3 
种 健康 情境 下 ,80 岁 及 以 上 的 老年 人 不 会 从 网 络 媒 体 
和 印刷 媒体 获取 健康 信息 ,而 60 -69 岁 的 老年 人 则 会 
采用 各 种 来 源 的 健康 信息 ;@@80 岁 及 以 上 的 老年 人 对 
人 际 信息 源 和 组 织 信息 源 的 依赖 程度 远 高 于 其 他 两 个 
年 龄 段 。 其 中 , 在 参与 医疗 决策 情境 下 ,80 岁 及 以 上 
老年 人 对 组 织 信息 源 使 用 程度 最 高 ,而 在 处 理 健康 危 
险情 境 和 改变 或 预防 不 良 健康 行为 情境 下 ,80 岁 及 以 
上 老年 人 对 人 际 信息 源 的 依赖 程度 最 高 ;GO3 种 健康 
情境 下 ,70 -79 岁 的 老年 人 对 组 织 信息 源 的 使 用 程度 
最 高 ,人 际 信息 源 次 之 。 


5 研究 结果 讨论 


5.1 组 织 信息 源 在 3 种 情境 下 均 为 老年 人 主要 健康 
信息 源 

组 织 信息 源 包括 医院 、 图 书馆 等 公共 机 构 ”。 赵 
栋 翔 等 ”在 对 老年 人 健康 搜寻 行为 的 研究 中 发 现 , 老 
年 人 在 病情 严重 .紧急 的 情况 下 会 通过 门诊 .体检 等 方 
式 寻求 医护 人 员 、 医 疗 机 构 的 健康 建议 。 与 该 发 现 相 
似 , 本 研究 调查 结果 显示 ,在 3 种 不 同 的 健康 情境 下 ， 
老年 人 选择 医疗 机 构 作为 该 情境 下 信息 来 源 的 比例 均 
高 于 50% , 且 随 着 不 同 健康 情境 下 需求 信息 的 专业 性 
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表 4 3 种 健康 情境 下 不 同年 龄 段 老年 人 的 健康 信息 源 选择 情况 


情境 年 龄 人 际 信 息 源 (% ) 广播 媒体 (% ) 印刷 媒体 (% ) 网 络 媒体 (% ) 组 织 信息 源 (% ) 

预防 或 改变 不 良 信息 80 岁 及 以 上 70. 00 40. 00 0. 00 0. 00 60. 00 
70 -79 岁 55.56 16. 67 11.11 11.11 61.11 

60 -69 岁 62.20 21.95 10. 98 25.61 42. 68 

参与 医疗 决策 80 岁 及 以 上 60.00 10. 00 0. 00 0. 00 80. 00 

70 -79 岁 44.44 0. 00 0.00 0.00 61.11 

60 -69 岁 41.56 6.10 4.88 7.32 57.32 

处 理 健康 危险 境况 80 岁 及 以 上 70. 00 10. 00 0.00 0. 00 60. 00 
70 -79 岁 33.33 0.00 0.00 0.00 61.11 

60 -69 岁 43.90 7.32 3.66 7.32 64.63 

要 求 提升 ,组 织 信息 源 被 选择 的 比例 也 随 之 上 升 ,表明 | 地 利用 网 络 上 的 信息 ;其 次 ,由 于 收音 机 或 广播 .杂志 


老年 人 对 于 组 织 信息 源 的 关注 程度 会 随 着 情境 所 需 信 
息 的 专业 性 要 求 提升 而 提高 。 本 研究 还 发 现 ,老年 人 
从 本 织 信息 源 处 获取 健康 信息 的 途径 主要 有 3 种 ,分 
别 为 :主动 前 往 医院 咨询 医生 ;@ 社 区 与 医疗 机 构 合 
加 证 期 为 老年 人 提供 体检 、 医 疗 咨询 等 健康 服务 ;@ 
直 乞 联系 家 庭 医生 ,或 者 亲友 中 的 医生 也 常常 是 他 们 
联 能 的 对 象 。 其 中 第 二 种 “社区 与 医疗 机 构 合 作 ” 方 
起 区 一 部 分 是 由 社区 文化 活动 中 心 文化 站 或 基层 公 


共 图 书馆 与 医疗 机 构 合 作 开展 的 。 

SON 网 络 、 电 视 和 市 场 推销 人 员 是 老年 人 获取 改变 或 
好 不 良 健康 信息 的 常见 信息 来 源 

一 相 较 于 其 他 两 种 健康 情境 ,老年 人 在 改变 或 预防 
不 本 健康 行为 情境 下 对 于 网 络 、 电 视 和 市 场 推销 人 员 
这 (个 信息 源 的 选择 比例 明显 增加 , 且 《 大 健康 行业 数 
据 力 察 报告 2019》"” 指出 会 上 网 的 老年 人 对 从 互联 网 
获 汇 健康 信息 的 关注 度 已 超越 了 电视 渠道 。 这 从 侧面 
反 咀 出 :市 场 推销 人 员 常 选择 以 能 够 改变 或 预防 不 
良 健康 行为 作为 产品 的 卖点 吸引 老年 人 群 消费 ,老年 
人 也 更 愿意 相信 推销 此 类 产品 的 市 场 推销 人 员 ;@@ 电 
视 和 网 络 成 为 改变 或 预防 不 良 健康 行为 的 健康 信息 的 
主要 传播 渠道 之 一 。 

5.3 3 种 健康 情境 下 ,年 龄 增加 均 将 增强 老年 人 人 际 
信息 源 选 择 偏好 


图 书 报纸 传递 的 健康 信息 较 少 旦 只 有 小 部 分 老年 人 习 
惯 通过 这 些 途径 查找 健康 信息 ,使 得 以 上 非 人 际 信息 
源 被 选择 比例 相对 较 低 。 
5.4 3 种 情境 下 老年 人 健康 信息 源 选择 会 受 文化 水 
平 与 自 评 经 济 状况 的 影响 

经 单 因素 方差 分 析 ,3 种 情境 下 老年 人 信息 源 选 
择 数 量 与 其 文化 水 平 显著 相关 (p < 0.05) , 且 以 文化 
水 平 为 本 科 为 分 隔 点 ,文化 水 平 为 本 科 及 以 上 的 人 群 
信息 源 选 择 数量 高 于 文化 水 平 低 于 本 科 的 人 群 ,该 类 
人 群 在 3 种 健康 情境 中 平均 信息 源 选择 数量 与 其 他 组 
别人 群 相 比 均 多 出 1.4 个 以 上 。 

经 单 因素 方差 分 析 , 在 参与 医疗 决策 和 处 理 健 康 
危险 境况 这 两 种 情境 下 老年 人 信息 源 选 择 数量 与 其 自 
评 经 济 状况 显著 相关 (p<0.05), 且 以 自 评 经 济 状况 
“很 富裕 ”为 分 隔 点 , 自 评 经 济 状况 “很 富裕 ”的 人 群 信 
息 源 选择 数量 高 于 其 它 组 别人 群 ,该 类 人 群 在 上 述 两 
种 健康 情境 下 平均 信息 源 选择 数量 与 其 他 组 别人 群 相 
比 多 出 1.4 个 以 上 。 


6 ”研究 结论 与 启示 


6.1 研究 结论 
(1) 健 康 情境 是 阐述 老年 人 信息 源 选择 差异 的 一 
个 新 角度 ,不 同 健康 情境 下 老年 人 对 于 不 同类 型 健康 


从 社会 属性 的 角度 上 看 ,D. L，Rulke 等 ”将 信 


言 息 的 信息 源 偏 好 标准 不 同 ,信息 来 源 的 空间 也 不 同 。 


息 源 分 为 人 际 信息 源 (如 同事 、 家 人 等 ) 和 非 人 际 信息 
源 (如 报纸 、 杂 志 、 和 网 络 等 )。 研 究 结 果 显 示 , 随 着 年 
龄 段 增 加 ,老年 人 从 人 际 信息 源 获 取 健 康信 息 的 占 比 
也 随 之 提高 ,可 见 在 3 种 情境 下 ,老年 对 人 际 信息 源 的 
依赖 性 会 随 着 年 龄 的 增加 而 增加 。 多 数 老年 人 由 于 各 
种 原因 (如 眼睛 不 好 不 会 搜索 .记性 差 不 敢 用 网 络 搜 
索 等 ) ,不 能 熟练 使 用 手机 电脑 等 网 络 工具 ,不 能 有 效 


日 户 接触 信息 源 的 数量 和 质量 不 仅仅 取决 于 客观 上 用 
户 所 处 信息 空间 中 信息 源 的 多 寡 优 劣 ,还 取决 于 用 户 
在 信息 活动 中 的 主观 能 动 性 ”。 于 良 芝 ”指出 个 体 
言 息 实践 的 空间 包括 社会 设计 的 信息 空间 和 个 体 构 建 
的 信息 空间 ,其 中 社会 设计 的 信息 空间 以 信息 提供 为 
主要 目的 ,主要 功能 是 为 用 户 提供 信息 ;个 体 构 建 的 信 
息 空间 则 指 个 体 主动 地 把 并 非 以 提供 信息 为 目的 的 空 
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间 纳 入 自己 的 信息 空间 所 建构 成 的 专属 的 信息 空间 。 
本 研究 结果 表明 :@ 在 改变 或 预防 不 良 健康 行为 情境 
下 ,老年 人 常 从 个 人 构建 的 信息 空间 中 选择 信息 源 。 
不 少 受 访 老人 表示 公园 .养老院 . 饭 堂 等 地 都 是 他 们 交 
流 健康 信息 和 养生 知识 的 主要 地 点 ,显然 他 们 已 经 将 
公园 ,养老院 . 饭 堂 .饭店 等 地 作为 自己 交流 获取 改变 
或 预防 不 良 健康 行为 信息 的 空间 ;@@ 在 参与 医疗 决策 
和 处 理 危险 境况 情境 下 ,老年 人 多 从 社会 设计 的 信息 
空间 中 选择 信息 源 。 当 被 问 及 身体 不 舒服 会 咨询 谁 、 
如 何 确定 信息 正确 性 时 ,大 多 老年 人 表示 “直接 找 医 
生 ”。 医 院 .养老院 .社区 医生 家庭 医生 等 社会 设计 的 
信息 空间 常 被 该 区 域 的 老年 人 作为 获取 专业 健康 信息 
的 首选 。 

本 (2) 人际 信息 源 、 组 织 信息 源 在 3 种 情境 下 都 是 老 
钙 天 获取 健康 信息 的 重要 来 源 。S. H. Jeong 等 ” 指出 
“三 住地 附近 缺少 健康 展览 和 活动 是 造成 受 访 者 缺 
乏 伪 康 知识 的 最 主要 原因 ,但 本 研究 在 进行 过 程 中 发 
现 不 少 社区 会 定期 邀请 医务 人 员 为 老年 人 免费 提供 
Wikis 医疗 咨询 解读 体检 报告 等 健康 服务 ,这 使 得 大 
部 你 老年 人 能 通过 组 织 机 构 获 得 专业 化 的 人 际 健康 信 
ERIR, 尤其 是 对 一 部 分 文化 程度 较 低 的 老年 人 获取 健 
DEARER 

(3) 老 年 人 健康 信息 源 数量 在 不 同情 境 下 的 个 体 
差 汪 显著, 个体 特征 与 情境 同时 产生 作用 影响 了 老年 
性 健康 信息 源 选择 。 个 体 特 征 差异 如 文化 水 平和 经 
济 水 平 会 对 老年 人 健康 信息 源 的 选择 造成 显著 的 群体 
差 王 ,在 不 同 的 健康 情境 下 ,个体 特征 带 来 的 信息 源 选 
返 闯 异 也 存在 显著 的 不 同 。 可 见 ,构成 老年 人 与 健康 
信息 之 间 的 距离 的 因素 是 复杂 的 ,经 济 条 件 和 个 体 文 
化 水 平 导致 的 技术 条 件 . 认 知 能 力 .健康 素养 等 方面 的 
缺乏 会 在 一 定 程度 上 造成 老年 人 在 获取 健康 信息 时 的 
障碍 。 

6.2 ”对 图 书 情报 机 构 开展 老年 人 健康 信息 服务 的 启 
z^ 


本 研究 以 信息 源 视 野 理 论 为 指导 ,以 3 种 健康 情 
境 为 分 析 框 架 ,深入 剖析 老年 人 在 3 种 健康 情境 下 的 
健康 信息 源 选择 特征 及 群体 差异 ,研究 结果 对 图 书 情 
报 机 构 开 展 老年 人 健康 信息 服务 具有 以 下 启示 : 

(1) 图 书 情报 机 构 开 展 老年 人 健康 信息 服务 具有 
重要 意义 。 本 研究 发 现 ,年 龄 段 较 高 . 自 评 经 济 状况 并 
非 非 常 富裕 、 文 化 程度 在 本 科 以 下 的 老年 人 的 健康 信 
息 来 源 相对 较 少 ,图 书 情报 服务 机 构 奉 能 为 其 提供 健 
康信 息 服务 ,将 能 在 很 大 程度 上 提高 其 健康 信息 素养 ， 


满足 其 健康 信息 需求 ,对 其 具有 重要 意义 ,也 能 充分 体 
现 老龄 化 社会 发 展 中 图 书馆 的 人 文 关 怀 价值 ,正如 周 
晓 英 所 言 ,大 健康 时 代 我 国 的 社会 发 展 决定 了 公共 图 
书馆 应 回应 公众 的 需求 ,在 为 社会 公众 服务 的 过 程 中 
体现 公共 图 书馆 的 社会 价值 。 

(2) 图 书 情报 机 构 开 展 老年 人 健康 信息 服务 需要 
调动 专业 医疗 机 构 等 多 种 组 织 的 参与 。 无 论 在 哪 种 健 
康 情境 下 ,组织 信息 源 都 是 老年 人 重要 的 健康 信息 来 
源 ,而 访谈 结果 显示 ,当前 的 组 织 信息 源 主要 是 指 医疗 
机 构 的 医疗 专业 人 员 提 供 的 健康 信息 , 即 医护 人 员 。 
图 书馆 作为 一 种 重要 的 组 织 机 构 信息 来 源 , 在 健康 信 
息 资 源 的 供给 方面 具有 重要 的 组 织 信息 源 优势 ,但 是 
这 点 在 访谈 过 程 中 未 能 从 访谈 对 象 中 得 到 反馈 ,一方 
面 是 由 于 当前 国内 图 书 情报 机 构 尚 未 广泛 开展 健康 信 
息 服务 , 男 一 方面 访谈 对 象 提 及 可 以 从 进驻 “文化 活动 
中 心 ”的 医疗 工作 人 员 处 获得 健康 咨询 服务 。 可 见 ,图 
书 情报 机 构 在 开展 老年 人 健康 信息 服务 时 可 以 充分 发 
挥 其 连接 多 方 力 量 的 能 力 ,联合 多 方 机 构 参 与 到 健康 
言 息 服务 中 ,充分 满足 老年 人 对 组 织 信息 源 的 需求 。 

(3) 图 书 情报 机 构 开 展 健康 信息 服务 需要 吸引 、 

培养 健康 信息 服务 人 才 。 从 研究 结果 可 知 , 随 着 年 龄 
的 增长 ,老年 人 对 人 际 信 息 源 的 依赖 程度 呈现 增长 趋 
势 , 调 研发 现 的 人 际 信息 源 包括 家 人 、 朋 友 、 亲 属 、 邻 
E AEK TEAR MAKAR ,没有 访谈 对 象 提 及 
图 书馆 员 。 图 书 情报 服务 机 构 为 老年 人 提供 健康 信息 
服务 需要 充分 考虑 到 人 际 信息 源 的 重要 作用 ,一 方面 
通过 培养 专业 的 健康 信息 服务 馆 员 来 为 老年 人 提供 服 
务 , 男 一 方面 可 以 通过 征集 同伴 支持 者 、 医 护 工作 志愿 
者 等 ,并 对 同伴 支持 者 进行 培养 ,让 医护 工作 志愿 者 积 
极 参与 以 增强 老年 人 的 参与 热情 和 归属 感 。 
(4) 公 共 图 书馆 可 以 成 为 为 老年 人 设计 的 健康 信 
息 交 流 空间 。 老 年 人 的 健康 信息 交流 空间 包括 个 人 设 
计 的 空间 和 社会 设计 的 空间 两 类 ,公共 图 书馆 为 老年 
人 提供 健康 信息 服务 时 ,可 以 通过 提供 诸如 健康 咨询 、 
健康 设备 、 健 康 讲座 健康 书刊 等 形成 健康 信息 交流 空 
间 ,增加 老年 人 的 使 用 意愿 。 


7 结语 


本 研究 参考 信息 源 视野 理论 ,对 不 同情 境 下 老年 
人 健康 信息 的 信息 源 选 择 进 行 统计 和 分 析 ,归纳 出 不 
同 健康 情境 下 老年 人 信息 源 选择 差异 的 特点 ,并 根据 
人 口 特征 分 析出 在 不 同 健康 情境 下 影响 老年 人 信息 源 
选择 的 个 人 特征 ,对 老年 人 在 不 同 健康 情境 下 的 信息 
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年 人 对 健康 信息 源 的 选择 差异 研究 [可 . 图 书 情报 工作 ,2020,64(21):90 - 110. 


源 选择 偏好 有 了 更 加 深入 的 理解 。 本 研究 的 不 足 有 

二 :中 受 访谈 这 一 人 研究 方法 的 限制 ,样本 数量 较 少 , 便 

利 抽样 的 结果 里 大 专 、 本 科 及 以 上 的 样本 人 数 略 少 , 考 

虑 到 当前 60 岁 以 上 人 群 高 等 教育 覆盖 率 较 低 ,可 能 x 

研究 结果 的 泛 化 能 力 造 成 一 定 限 制 ;@ 本 研究 在 对 信 

息 源 类 型 进行 划分 时 未 对 各 种 网 络 信息 源 进行 进一步 

区 分 ,而 对 于 不 同 网 络 信息 源 ( 如 互联 网 .APP 等 ) 之 

间 的 差异 性 研究 具有 现实 的 研究 意义 。 后 续 研究 可 以 

在 本 研究 的 基础 上 进一步 扩充 样本 数量 ,并 对 网 络 信 

息 源 作 更 详细 的 划分 ,以 挖掘 更 多 老年 人 健康 信息 源 

选择 的 普遍 规律 。 
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Research on the Differences of the Elders' Choice of Health 
Information Sources in Health Situations 
Chen Yijin Zhuang Jiazheng Tan Dajun 

qu South China Normal University, School of Economies and Management, Guangzhou 510006 
29 Abstract: | Purpose/significance | Research reveals that there are differences in the choice of health informa- 
ron sources for the elders due to different situations, which provides theoretical basis and countermeasures for the li- 
Cbràry and information agencies to better develop health information services for the elders. | Method/ process | Re- 
crch refers to the classification of information sources by information source horizon theory. Interview method was 
ed to analyze the differences of choicing the health information sources in three situations, including dealing with 
Che health-threatening situation, participation and involvement in medical decision making, changing or preventing 
ale poor health behaviors, and the demographic characteristics were used to explore the group difference between the 
Celders in the number of information sources. | Result/conclusion | Research results shows: firstly, in the three sce- 
Mios , organizational information sources and interpersonal information sources are the main information sources used 
y the elderly. Secondly, with the growth of age, the dependence of the elderly on interpersonal information sources 
Z&fadually increases. Thirdly, under the three scenarios, the elderly are not high in the use of network information 
Blrces and printed information sources. Finally, there are obvious differences in the number of information source 
*ehoices among the elders with different educational levels and self-assessment of economic status. Among them, the 
erences caused by educational levels are reflected in all three scenarios. The differences caused by self-assessment 
of economic status are reflected in situation of participation and involvement in medical decision making and health- 

threatening situation. 


Keywords: elders health situation selection of information resource health information seeking 
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